Catlit Litvinov Vitalii FORMULARZ
ul. takowa 2C, 55-114 Wisznia Mata

NIP: 9151830075 | REGON: 528521782

Sklep internetowy: catlitshop.pl

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

(reklamacja z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg — ustawa o prawach konsumenta / Kodeks cywilny)

Adresat (Sprzedawca):

Catlit Litvinov Vitalii — Catlit Outlet dla zwierzat, Plac Gen. Wréblewskiego 3A (parter), 50-413
Wroctaw, tel. +48 690 395 825, e-mail: kontakt@catlitshop.pl

1. Dane Klienta
Imie i nazwisko:
Adres:

E-mail: Telefon:

2. Dane towaru i zakupu

Numer zamoéwienia / dowodu zakupu: Data zakupu:
Nazwa reklamowanego towaru:

Data stwierdzenia wady: Cena towaru (PLN):

3. Opis wady / niezgodnosci z umowa

Doktadny opis wady i okolicznosci jej powstania:

4. Zadanie Klienta (zaznacz wybrana opcje)

O Naprawa towaru

O Wymiana towaru na nowy / wolny od wad

O Obnizenie ceny (prosze podac proponowang kwote lub procent)

O Odstgpienie od umowy i zwrot ceny (gdy brak zgodnosci jest istotny)

Numer rachunku bankowego (do zwrotu lub obnizenia ceny):

Data i miejscowosc Czytelny podpis Klienta

Informacja dla Klienta

1. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowa ujawniony w ciggu 2 lat od dostarczenia.

2. Reklamacje rozpatrzymy w terminie 14 dni; brak odpowiedzi w tym terminie oznacza jej uznanie.

3. Zgtoszenie (opcjonalnie ze zdjeciami) przeslij na kontakt@catlitshop.pl. Towar dostarcz do punktu: Catlit Outlet dla
zwierzat, Plac Gen. Wréblewskiego 3A (parter), 50-413 Wroctaw. Przy naprawie/wymianie koszty ponosi Sprzedawca.

4. Spory pozasgdowo: rzecznik konsumentéw, Inspekcja Handlowa lub platforma ODR (ec.europa.eu/consumers/odr).
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