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FORMULARZ

OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY
(zwrot towaru zakupionego na odległość — art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta)

Adresat (Sprzedawca):
Catlit Litvinov Vitalii — Catlit Outlet dla zwierząt, Plac Gen. Wróblewskiego 3A (parter), 50-413
Wrocław, tel. +48 690 395 825, e-mail: zamowienia@catlitshop.pl

Ja niżej podpisany/a niniejszym informuję o moim odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących
rzeczy:

1. Dane zamówienia i towaru

Numer zamówienia: Data odbioru / otrzymania towaru:

Nazwa zwracanego towaru (ilość):

Data zawarcia umowy / zakupu: Kwota do zwrotu (PLN):

2. Dane Konsumenta

Imię i nazwisko:

Adres:

E-mail: Telefon:

3. Zwrot płatności
Proszę o zwrot zapłaconej kwoty (cena towaru oraz najtańszy oferowany koszt dostawy) na poniższy rachunek
bankowy. W przypadku płatności kartą zwrot nastąpi na rachunek przypisany do karty.

Numer rachunku bankowego do zwrotu:

Właściciel rachunku:

Data i miejscowość Czytelny podpis Konsumenta

Pouczenie o prawie odstąpienia
1. Masz prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny, licząc od dnia objęcia towaru w
posiadanie. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem.
2. Oświadczenie wyślij na adres e-mail zamowienia@catlitshop.pl lub pocztą na adres siedziby Sprzedawcy.
3. Zwracany towar odeślij niezwłocznie, nie później niż w ciągu 14 dni od złożenia oświadczenia, na adres punktu
stacjonarnego: Catlit Outlet dla zwierząt, Plac Gen. Wróblewskiego 3A (parter), 50-413 Wrocław, tel. +48
690 395 825. Bezpośredni koszt odesłania towaru ponosi Konsument.
4. Sprzedawca zwróci płatność niezwłocznie, nie później niż w ciągu 14 dni od otrzymania oświadczenia; może
wstrzymać zwrot do chwili otrzymania towaru z powrotem lub dowodu jego odesłania.
5. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości towaru wynikające z korzystania z niego w sposób
wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
6. Prawo odstąpienia nie przysługuje m.in. dla towarów wykonanych na indywidualne zamówienie oraz dostarczanych w
zapieczętowanym opakowaniu, którego po otwarciu nie można zwrócić ze względów higienicznych (art. 38 ustawy o
prawach konsumenta).


